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Introducao a
manutencao

C)m a globalizagdo da economia, a busca da
qualidade total em servicos, produtos e gerenciamento ambiental passou a ser
a meta de todas as empresas.

— O que a manutengao tem a ver com a qualidade total?

Disponibilidade de maquina, aumento da competitividade, aumento da
lucratividade, satisfacdo dos clientes, produtos com defeito zero...

- Nao entendi!

Vamos comparar. Imagine que eu seja um fabricante de rolamentos e que
tenha concorrentes no mercado. Pois bem, para que eu venha a manter meus
clientes e conquistar outros, precisarei tirar o méximo rendimento de minhas
maquinas para oferecer rolamentos com defeito zero e prego competitivo.

Deverei, também, estabelecer um rigoroso cronograma de fabricagdo
e de entrega de meus rolamentos. Imagine vocé que eu ndo faga manutengao
de minhas maquinas...

- Estou comegando a compreender.

Se eu ndo tiver um bom programa de manutengdo, os prejuizos serdo
inevitaveis, pois maquinas com defeitos ou quebradas causarao:

e diminuicdo ou interrupgao da produgéo;

e atrasos nas entregas;

e perdas financeiras;

e aumento dos custos;

e rolamentos com possibilidades de apresentar defeitos de fabricacao;
e insatisfacdo dos clientes;

e perda de mercado.

Para evitar o colapso de minha empresa devo, obrigatoriamente, definir um
programa de manutencdo com métodos preventivos a fim de obter rolamentos
nas quantidades previamente estabelecidas e com qualidade. Também devo
incluir, no programa, as ferramentas a serem utilizadas e a previsdo da vida ttil
de cada elemento das maquinas.

Todos esses aspectos mostram a importancia que se deve dar a manutencao.
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Um breve histérico

A manutencdo, embora despercebida, sempre existiu, mesmo nas épocas 1
mais remotas. Comegou a ser conhecida com 0 nome de manutengao por volta
do século XVI na Europa central, juntamente com o surgimento do relégio
mecanico, quando surgiram os primeiros técnicos em montagem e assisténcia.

Tomou corpo ao longo da Revolugdo Industrial e firmou-se, como necessi-
dade absoluta, na Segunda Guerra Mundial. No principio da reconstrucao pos-
guerra, Inglaterra, Alemanha, Itdlia e principalmente o Japéo alicercaram seu
desempenho industrial nas bases da engenharia e manutencao.

Nos dltimos anos, com a intensa concorréncia, os prazos de entrega dos
produtos passaram a ser relevantes para todas as empresas. Com isso, surgiu a
motivagdo para se prevenir contra as falhas de maquinas e equipamentos.
Essa motivagdo deu origem a manutengdo preventiva.

Em suma, nos dltimos vinte anos é que tem havido preocupacao de técnicos
e empresarios para o desenvolvimento de técnicas especificas para melhorar o
complexosistema Homem /Madaquina/Servigo.

Conceito e objetivos

Podemos entender manuten¢do como o conjunto de cuidados técnicos
indispensaveis ao funcionamento regular e permanente de mdquinas, equipa-
mentos, ferramentas e instalagdes. Esses cuidados envolvem a conservagao, a
adequacdo, a restauracgéo, a substitui¢do e a prevengdo. Por exemplo, quando
mantemos as engrenagens lubrificadas, estamos conservando-as. Se estivermos
retificando uma mesa de desempeno, estaremos restaurando-a Se estivermos
trocando o plugue de um cabo elétrico, estaremos substituindo-o.

De modo geral, a manutencdo em uma empresa tem como objetivos:

* manter equipamentos e maquinas em condi¢des de pleno funcionamento
para garantir a produgdo normal e a qualidade dos produtos;

e prevenir provaveis falhas ou quebras dos elementos das maquinas.

Alcangar esses objetivos requer manutencdo didria em servicos de rotina e
de reparos periédicos programados.

A manutengdo ideal de uma maquina € a que permite alta disponibilidade
paraa produgdo durante todo o tempo em que ela estiver em servigo e a um custo
adequado.

Servicos de rotina e servicos peridédicos

Os servigos de rotina constam de inspegdo e verificagdo das condigdes
técnicas das unidades das médquinas. A detecgdo e a identificagdo de pequenos
defeitos dos elementos das maquinas, a verificacdo dos sistemas de lubrificagdo
e a constatagdo de falhas de ajustes sdo exemplos dos servigos da manutencado de
rotina.
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A responsabilidade pelos servicos de rotinando é
somente do pessoal da manutengdo, mas também de
todos os operadores de maquinas. Salientemos que
ha, também, manutenc¢do de emergéncia ou corretiva
que serd estudada logo adiante.

Os servigos periddicos de manutenc¢do consis-
tem de varios procedimentos que visam manter a
maquina e equipamentos em perfeito estado de fun-
cionamento. Esses procedimentos envolvem varias verificagdo de folga
operagoes:

> A

e monitorar as partes da maquina sujeitas a maiores desgastes;
e ajustar ou trocar componentes em periodos predeterminados;
e exame dos componentes antes do término de suas garantias;
e replanejar, se necessario, o programa de prevengao;

e testar os componentes elétricos etc.

Os servigos periddicos de manutengdo podem ser feitos durante paradas
longas das maquinas por motivos de quebra de pecas (o que deve ser evitado) ou
outras falhas, ou durante o planejamento de novo servigo ou, ainda, no horario
de mudanga de turnos.

As paradas programadas visam a desmontagem completa da maquina para
exame de suas partes e conjuntos. As partes danificadas, apds exame, sdo
recondicionadas ou substituidas. A seguir, a mdquina é novamente montada e
testada para assegurar a qualidade exigida em seu desempenho.

Reparos nao programados também ocorrem e estdo inseridos na categoria
conhecida pelo nome de manutengéo corretiva. Por exemplo, se uma furadeira
de bancada estiver em funcionamento e a correia partir, ela deverd ser substitu-
ida de imediato para que a maquina ndo fique parada .

O acompanhamento e o registro do estado da méaquina, bem como dos
reparos feitos, sdo fatores importantes em qualquer programa de manutengao.

Tipos de manutencao

Ha dois tipos de manutencao: a planejada e a ndo planejada.

A manutencdo planejada classifica-se em quatro categorias: preventiva,
preditiva, TPM e Terotecnologia.

A manutengdo preventiva consiste no conjunto de procedimentos e agdes
antecipadas que visam manter a mdquina em funcionamento.

A manutengéo preditiva é um tipo de agao preventiva baseada no conheci-
mento das condi¢des de cada um dos componentes das maquinas e equipamen-
tos. Esses dados sdo obtidos por meio de um acompanhamento do desgaste de
pecas vitais de conjuntos de maquinas e de equipamentos. Testes periddicos sao
efetuados para determinar a época adequada para substitui¢des ou reparos de
pecas. Exemplos: andlise de vibra¢des, monitoramento de mancais .

A TPM (manutencdo produtiva total) foi desenvolvida no Japao. E um
modelo calcado no conceito “de minha méaquina, cuido eu”. Estudaremos TPM
na Aula 2.
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A Terotecnologia é uma técnica inglesa que determina a participagdo de um
especialista em manutengao desde a concepcao do equipamento até sua instala-
¢do e primeiras horas de produgdo. Com a terotecnologia, obtém-se equipamen- 1
tos que facilitam a intervengdo dos mantenedores.

Modernamente ha empresas que aplicam o chamado retrofitting, que sdo
reformas de equipamentos com atualizacdo tecnolégica. Por exemplo, refor-
mar um torno mecanico convencional transformando-o em torno CNC é um
caso de retrofitting.

A manutencado nado planejada classifica-se em duas categorias: a corretiva e
ade ocasido.

A manutengdo corretiva tem o objetivo de localizar e reparar defeitos em
equipamentos que operam em regime de trabalho continuo.

A manutengdo de ocasido consiste em fazer consertos quando a maquina se
encontra parada.

Planejamento, programacao e controle

Nas instalagdes industriais, as paradas para manutencdo constituem uma
preocupagdo constante para a programacao da producdo. Se as paradas nao
forem previstas, ocorrem varios problemas, tais como: atrasos no cronograma de
fabricacdo, indisponibilidade da maquina, elevagao dos custos etc.

Para evitar esses problemas, as empresas introduziram, em termos adminis-
trativos, o planejamento e a programacao da manutencdo. No Brasil, o planeja-
mento e a programagao da manutengao foram introduzidos durante os anos 60.

A funcao planejar significa conhecer os trabalhos, os recursos para executa-
los e tomar decisoes.

A fungdo programar significa determinar pessoal, dia e hora para execugao
dos trabalhos.

Um plano de manutencdo deve responder as seguintes perguntas:

— Como?

- O qué?

- Em quanto tempo?
— Quem?

— Quando?

— Quanto?

As trés primeiras perguntas sdo essenciais para o planejamento e as trés
ultimas, imprescindiveis para a programagao.

O plano de execugdo deve ser controlado para se obter informagdes que
orientem a tomada de decisdes quanto a equipamentos e equipes de manutengao.

O controle é feito por meio de coleta e tabulagdo de dados, seguidos

2

de interpretagdo. E desta forma que sdo estabelecidos os padrdes ou normas
de trabalho.
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AULA Organizacao e administracao
1 Por organizagdo do servigo de manutengdo podemos entender a maneira
como se compdem, se ordenam e se estruturam os servigos para o alcance dos

objetivos visados.

A administracdo do servigo de manutencdo tem o objetivo de normatizar
as atividades, ordenar os fatores de producdo, contribuir para a producdo
e a produtividade com eficiéncia, sem desperdicios e retrabalho.

O maijor risco que a manutengdo pode sofrer, especialmente nas grandes
empresas, é o da perda do seu principal objetivo, por causa, principalmente, da
falta de organizacdo e de uma administracdo excessivamente burocratizada.

Exercicios Exercicio 1

Assinale V para as afirmagdes verdadeiras e F para as falsas.

a) () Conservacgao, restauracgao e substituicdo de elementos de mdquinas
sdo operacOes desnecessarias nos programas de manutencdo das
empresas.

b) ( ) Garantir a produgdo normal e a qualidade dos produtos fabricados
é um dos objetivos da manutengao efetuada pelas empresas.

c) () Atrocade 6leo é um servigo de rotina na manutenc¢do de maquinas.

d) ( ) A responsabilidade pelos servicos de rotina, na manutencao de
maquinas, é exclusividade dos operadores.

e) () O desmonte completo de uma maquina s6 ocorre em situagdes de
emergencia.

f) () A checagem de ajustes € um servico de rotina na manutengdo de
maquinas.

g) () Oregistro do estado de uma maquina e dos reparos nela efetuados
faz parte dos programas de manutencdo das empresas.

Exercicio2

Responda.

a) No que consiste a manutengdo preventiva?

b) Qual é o objetivo da manutengdo corretiva?

¢) No que consiste a manutengdo de ocasido?

d) Em manutencdo, o que significa planejar?

e) Quando se pensa em manutengdo, quais sdo as perguntas basicas que
devem ser feitas na fase do planejamento? E na fase da programagao?

Exercicio 3
Complete as frases.
a) Um bom programa de manutencdo deve ter por base a organizacdo e a
b) A coleta e a tabulacdo de dados, seguidas de interpretagdo, fazem parte
QO ettt
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